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;Qué es la portabilidad numérica?

Seguramente has escuchado de algpi?rl que se encuentra insatis-
fecbho con los servicios que le suministra su compaiiia telefonica
v. no obstante, se rchisa a cambiar de proveedor, toda vez que
;e veria forzado a perder el ndmero telefénico que conocen sus
familiares, proveedores y/o clientes y que, en muchos casos, es el
nimero telefénico que ha utilizado durante varios afios.

Este problema es comtin en paises donde no existe portabi-
lidad numérica, que no es otra cosa que el mecanismo que per-
mite a un usuario cambiar de proveedor de servicios telefénicos
—fijo, celular, nimeros 800 o ntimeros 900 sin verse obligado a
cambiar su niimero.

La portabilidad numeérica elimina, para los usuarios de servi-
cios telefénicos, los costos y riesgos asociados a tener que pres-
cindir de su nimero telefénico en caso de optar por un provee-
dor distinto. Con este mecanismo, la decisién del usuario para
elegir a su proveedor de servicios se orientar principalmente a la
evaluacion de las mejores condiciones de calidad y precio.

La importancia de este mecanismo, como medida para fo-
mentar la competencia en el sector, fue reconocida desde la apro-
bacién de la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) de 1995
que en la fraccion V de su articulo 44 establece que los concesio-
narios de redes ptiblicas de telecomunicaciones deberdn permitir
la portabilidad de nimeros cuando a juicio de la Comisién Federal

de Telecomunicaciones (Cofetel), esto sea téenica y econdmica-
mente factible.
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‘ . umeracion -
AS’gnale delj glan Técnico Fuﬂda.menta] dedNu'n’ler;}c;on -e.I pl‘an de Nup,
De acucrdo a 1o en ¢l Diario Oficial de la Fe eracion el 21 de Junio e > ¢
racion-, .p,ubhc'? Ona central telefonica se asigna n bloques de 10,000 p im -
numeracion .palarlilos quiencs a st vez van dlsponlendo de' dichog Fango, Crog
4 1.05 e sus,usuarios. A manera de ejemplo, los Siguientes rangofara
amgna]j:iséin;:?ela ciudad de México, que aparecen en el cuadro 1, pods e
numer

an egy
ar
distribuidos de la siguiente mancra:

Cuadro 1
E]EMPLO DE PLAN DE NUMERACION

RANGO DE NUMERACION (SERIE) CONCESIONAR]Q
O

5261-0000 al 5261-9999 Op:;x:g; g

1253-0000 al 1253-9999 Op o B

5015-0000 al 5015-9999 perador

Enrutamiento de llamadas

Al marcar un nimero telefénico, la llamada recorre un camino a través de una o
varias redes hasta llegar al usuario de destino. La red y el usuario de destino de
una llamada telefénica se determinan en funcién de los

que marca quien genera la llamada. En e] ejemplo del ¢
nimero 52610000 —serie 5261 sj

usuario del operador “A”.

La introduccién de 15 portabilidad
manera de dirigir o enrutar llamadas tele
que considerar |3 serie, sino todo el ng
que un nimero telefénico de dicha se

primeros cuatro digitos
uadrol, la marcacién del
gnificarfa que la llamada debe dirigirse a un

constituye un cambio importante en la
fSnicas, pues las redes ya no sélo tendrin
mero marcado por el usuario, en virtud de
rie podr estar portado a otro operador.

Opciones para establecer COMmunicaciones
€n un escenario con portabilidad

Como ya se sefialg « i, R
y enal.o, S portabilidad, e] thrutamiento de una llamada sélo req
que cada conceg; 10

.. opies de nime
centrales telefénicas las series de dirija
emis Operadores, de modo que la llamada s¢ &%

s T
rador 4] que el ndmer

le fue g nece
] 'gnado el rango al que pertenece
marcado por ¢} Usuario, ; A
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Bajo un escenario con portabilidad, los ng
. E] Umero .
mente permanecen S asi 5
pecesariarm ’Fd con el operador g que fu gnad.os por la Cofetel no
den «cambiarse” de un operador a otro seglin lo d cron asignados, ya que pue
ec *

llamada teleféni . ida el usuari
cnﬂlt&f una onica es necesario que los Smrad uario, por lo que para
ores recurran a disti

Istintos

mecamsmos que pueden incluir consultas a bases de datos
0s. Algunos de los mecani
- anis-

tamiento de llam 5
mos de enrd . o adas més comunes bajo un e i
¢e exponen a continuacion. scenario de portabilidad

Todas las llamadas se consultan (ACQ, por sus siglas en inglés)

Este mecanismo requiere de la creacién y operacién de una base d ili
que los operadores deberan consultar el operador al que debeas'e d.e. po aklions g
da telefénica, en funcién del niimero marcado por el usuario l.auemg]rse’liml o
yde a asignacion o portacién que de ese niimero de destino (slc hag;; li?chi)namada
El uso de una base de datos de portabilidad requiere de su adminis-traci'
independiente, asf como de su constante actualizacién, a fin de que refleje la p(()):
acién que se haga de los ntimeros asignados por la Cofetel.
Bajo este mecanismo de enrutamiento, una llamada serfa dirigida como se

indica en la figura 1:

Figura 1
ESTABLECIMIENTO DE LLAMADAS EN ACQ

Marca: 1253-4000 T m‘“\ 5390-1234

A - Operador A A

S -
5261-1234 \\

«Qué
operador
auende ¢l
1253-40007

1253-7000

Enlace de
interconexion

1253-4000 Namero
portado

50015-1234
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De la figura 1 se desprende que el proceso para establecer Iag llam

, ad
como sigue: a8 g5

 El usuario de la red del operador “A” marca el nimero 1253-400

* El operador “A” pregunta a la base de datos de portabilidad qué 0'
atiende el niimero 1253-4000.

e La base de datos de portabilidad contesta al operador “A” que, ey, ese
mento, el ndmero corresponde al operador “C”. >+ Mmo-

* El operador “A” transfiere la llamada al operador “C”.

PeradOr

Reenvio de llamadas (OR, por sus siglas en inglés)

Con el esquema de reenvio de llamadas, todas las llamadas son entregadas 4 ope-
rador al que originalmente fue asignado un niimero, o setie, y es dicho operady
quien, en su caso, debera redireccionar la llamada hacia el operador a quien ¢
usuario haya decidido migrar o portar su niimero telefénico.

Bajo este mecanismo de enrutamiento, una llamada serfa dirigida comg se

indica en la figura 2:

Figura 2
ESTABLECIMIENTO DE LLAMADAS EN OR

Marca: 12534000 4" T,

. El nimero 1253-4000 ya
Operador A %

no existe en esta central.
Se ports al operador C

5390-1234

.
P,

1253-7000

ok,

Operador C

e "t s @
\ : <
3@ ; | 125394000 _—
e <l g i i erconesd

Niinero

e, 1253-4000 portado
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De la figurd 2 se desprende que el proceso para el establecimiento de llamadas

; OR €5 COMO SIgUc:
¢

, fl usuario del operador “A” marca el nimero1253-4000.

El operador “A”, analizando los primeros cuatro digitos del ntimero de

destino —1253—y con base en la informacién del cuadro 1, determina que

el ndmero de destino estd asignado al operador “B”.

El operador ‘A’ transfiere la llamada al operador “B”.

« El operador “B” recibe la llamada pero se da cuenta que dicho ntimero ya
no le corresponde y que ha sido portado al operador “C”.

« El operador “B” origina una nueva llamada y la transfiere al operador
“«(C7.

«Consulta en la liberacion” y “retorno al pivote”

Ademis de las opciones ACQ y OR, existen las soluciones denominadas “consulta
en la liberacién” y “retorno al pivote”.

Considerando los ¢jemplos senalados, en la opcidn de consulta en la libera-
¢ién, la base de datos de portabilidad sélo se consulta cuando el operador “B” in-
forma al operador “A” que el niimero de destino de una llamada ha sido portado.

En la solucién de retorno al pivote, el operador “B” informa al operador “A”
que el niimero ha sido portado, indicindole ademis que estd siendo atendido por
el operador “C”.

Ventajas del mecanismo ACQ

De entre los mecanismos sefialados, solamente el de ACQ no requiere de la inter-
vencién del operador a quien originalmente le fue asignado un ntimero telefénico
—proveedor asignatario.

Lo anterior permite asegurar que el proveedor asignatario no entorpecerd el
“hrutamiento de 1lamadas dirigidas hacia nimeros portados.

A diferencia del mecanismo ACQ, en las soluciones denominadas consulta
e la liberacién, retorno al pivote y OR, el proveedor asignatario cuenta con la
p(_mb']‘dad de bloquear las comunicaciones dirigidas hacia nimeros que ya no le
?C:chcccm a fin de generar en los usuarios la percepcién de que su nuevo pro-
;if:i:r"f“»cc niveles inf'?ri.orcs de calidad, y buscar asf que los usuarios decidan

>4l a su operador original.
m_u(ri:fdd‘t‘ 111157 dcs,-v.clntajas de la sol.uci(m OR es la ineficiencia en cl. uso de ]05:

C transmision y conmutacion, puesto que cada llamada hacia nimeros

\
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portados serfa equivalente a realizar dos ll'amadas. La piir:era, desde Ia req de
origen hacia la red del proveedor asignatan? —Opf?fador B” en el ejemplo- vl
segunda desde la red del proveedor asignatario hacia la red del proveedor recepto
—operador “C” en el ejemplo.

No obstante, como ha quedado demostrado en los pirrafos anteriores, ACQ
es la solucién mads cficiente y la que garantiza com_:liciones de sana COmpetengi,
en el sector, algunos pafses han establecido la‘sc.)luc1c’>n OR al ser la mjs ripida de
implementar y la que menores inversiones iniciales requiere.

¢Coémo se implementara en México la portabilidad numérica?

En México, del 1o. al 29 de septiembre de 2006 se sometid a consulta plblica ¢]
proyecto de Reglas para Implantar la Portabilidad de Ntimeros Geogrificos y Ny
Geogrificos. Luego de seguir el proceso de mejora regulatoria ante la Comisigp
Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer), las reglas fueron publicadas en e] Dj,-
rio Oficial de la Federacion el 12 de junio de 2007.

A continuacién se analizan algunos de los aspectos mds relevantes de la re-
solucién.

Elalcance de la resolucién establece que la portabilidad aplicari para servicios
similares, es decir:

* del servicio local fijo al servicio local fijo dentro de la misma irea de servi-
cio local;

* del servicio local mévil al servicio local mévil dentro de la misma drea de
servicio local y bajo la misma modalidad de contratacion —el que llama
paga o el que recibe paga—, y

* de un servicio no geogrifico al mismo servicio no geogrifico.

Con respecto al alcance, es preciso mencionar que, ademis de la portabilidad
de niimero cuando se cambia de proveedor de servicios, también existe la portabi-
lidad entre servicios y la portabilidad geogrifica. Sin embargo, por las condictones
actuales del mercado y de la regulacién en México estos tipos de portabilidad no
se encuentran previstos hoy en dfa.

Un ejemplo de la portabilidad entre servicios consiste en cambiar del servicio
telefénico fijo al servicio telefénico mévil en la modalidad “el que lama pagt’s
conservando el mismo niimero. Es decir, consideremos que el nimero que se de-
sea portar es ¢l 1253-4000, las marcaciones a dicho nimero serfan lus siguientes,
segtin la modalidad:
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1253-4000
«g] que llama paga”: 044-55-1253-4000

Fijo:
M(’)Vil en

dad de I portabilidad es dar transparencia al usuario que origina la
sin embargo al m(,)diﬁcalf la forma de marcacién, ésta perderia todo sen-
e el usuario tendria que informar a sus contactos la necesidad de agregar
gdo ¥ ;15 para realizar la marcacién, lo cual es equivalente a un nuevo ntmero.
c 04;; Je senalarse que el tinico pafs que a la fecha ha establecido la portabilidad
cervicios ﬁjo-mévil es Estados Unidos, lo cual se explica con el hecho de
ntr‘;n aquel pafs no existe la modalidad “el que llama paga”.
e Respecto 2 la }?Qﬂabi]idad geogrifica, éSta consiste en que, manteniendo el
oveedor de serviclos, c.uando un usuario cambia de domicilio mantiene su
LGmero telcfc’mﬁico‘. Un ejemplo de lo anterior serfa que el usuario mantuviera
oy nmero telefonico cuando se mudara de una delegacién a otra en el Distrito
Federal.
Este mecanismo no se ha previsto en la resolucién, en virtud de que no existe
Jrantia de que un proveedor que ofrece servicios en determinada delegacién
lo pueda hacer en el domicilio al que se cambie el usuario. Obligar a un conce-
sionario a ofrecer servicios en el nuevo domicilio serfa tanto como obligarlo a
incrementar su drea de cobertura, misma que se encuentra regulada en los titulos

La finali
jamad?

de concesion.
La solucién técnica que se establece en la resolucién es ACQ, que como ya se

sefial6, resulta ser la mds eficiente.

Una vez publicada la resolucién en el Diario Oficial de la Federacién, los con-
cesionarios contardn aproximadamente con nueve meses para llevar a cabo las
modificaciones que su infraestructura requiera para implementar la portabilidad
numérica, por lo que este esquema podrfa estar operando a principios de 2008.

Las inversiones y costos que deberin realizar los concesionarios para adaptar
sus redes deber4n ser sufragados por cada uno de ellos, sin que se establezca cargo
alguno entre concesionarios, y en ningin momento deberan existir cargos espe-
cificos al suscriptor por este concepto.

La obligacién de que cada concesionario cubra sus propias inversiones para
;nofjlﬁcar las redes, lo que ha sido establecida por diversos paises tales como:
Iih,j;t](f:a ?c]anda, Por_mga}’ Sudifrica, TaiWén,’Brafsil, Espaiia, entre otros.
rtfupcrgci(,ar con esta mcd]dﬂ, los proveedores podrlag fmponer mecanismos de

€10n que constituyeran una barrera a la portabilidad.
log CE:]”‘r:’;l:dddt que el me_c:fmismo Eic portabilid.ad'ACQ requiere‘de una bajse Fic da-
J“MI')ihdad_d a, la resolucion prevé _cl establecimiento de un ;(_)mlte’ szcmco de
que se encargara de elegir a una empresa que administrard dicha base.
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Este Comité tendri adicionalmente la responsabilidad de establecer las e
pecificaciones técnicas de portabilidad, como por ejemplo, los formats 4, lcs,_
mensajes que se intercambiardn entre redgs como parte de su interconexién’ y ;
proceso a que deberin sujetarse los concesionarios para portar niimeros,

Es importante mencionar que una de las partes fundamentales para asegurar ¢
éxito de la portabilidad es la simplicidad del proceso, tf)da vez que si el mismg resulty
muy complejo, serdn pocos los usuarios que tendrdn interés en portar su ntimer,,

En este sentido, la resolucién establece diversos lineamientos que debers
observar el Comité Técnico para definir el proceso de portabilidad humérica, po;
cjemplo, deberd iniciarse ante el proveedor receptor ya que en caso de inicig,
ante ¢l proveedor donador —¢l que perderd al usuario—, éste podtia incurriy en
pricticas dilatorias para disuadir a su usuario del cambio; recordemos que cop ege
trimite estarfa perdiendo a un usuario y por lo tanto, no tendria incentivos para

brindar el servicio eficientemente.
Otros aspectos en los que habrd que tener cuidado al definir el proceso de

portabilidad numérica, son las causas por las que el proveedor donador podri
rechazar una solicitud de portacién numérica. Resultaria ilégico que el proveedor
donador adujera su rechazo a cuestiones insignificantes, como el que el domicilio
del usuario estuviera registrado bajo la abreviatura “Av.” en lugar de la palabra
Avenida, como puede tenerlo registrado el proveedor donador.

Conclusiones

La portabilidad contribuye a mejorar sustancialmente la calidad de los servicios,
incrementar la oferta de productos y reducir las tarifas, debido a que la compe-
tencia se fortalece y los concesionarios tendrian que esforzarse por conservar a sus
usuarios y por atraer a nuevos.

La portabilidad numérica cobrard mayor importancia con motivo de la con-
vergencia tecnoldgica, en la que empresas de televisién por cable podrin ingresar
al mercado de telefonia y los usuarios podrin optar por un nuevo concesionario
sin verse obligados a cambiar su niimero telefénico.

Segtin el Andlisis costo-beneficio de la portabilidad numérica en México, realizado
por DMR Consulting, el beneficio neto acumulado que tendri la implementacion
de la portabilidad en México hasta 2017 seri de 662 millones de délares.

La factibilidad técnica y econdmica de la portabilidad, tnico requisito exi
por la LFT para su implementacién, ha quedado demostrada plenamente por l
estudios realizados por la Cofetel y su implementacién en los términos estable-
cidos en las reglas emitidas por la Cofetel coadyuvard a fortalecer la competenctt
en el sector.

Qidt‘
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closario de términos

x SL: que se :
iyea de serVic io local ASL: q define como ung delimitacién geografica, en la cual

e presta el serv1c10.local Cntre usuarios ubicados ey cualquier punto d
de clla, de conformidad con lo establecidg el prmD Centro

1 el acuerdo del P :
ion P/261198/0277, adoptado en sesién del 26 de ITOV(zemll::eO;ec i"‘;()%o"
¥

e_l 30 de noviembre de 1998.
identifican univocamente a un
Omunicaciones, de conformidad

is
gt]blicado en el Diario Oficial de la Federacigy
vero geogrdfico: combinacién de digitos que
Jestino geogréﬁCO dentro de una red de telec
con el plan de numeracién.

Nifmiero 110 geogrdfico: gquel compuesto por la clave del servicio no geogrifico y el
n(imero de suscriptor y que, al ser marcado por un usuario, requiere de una
rraduccién llevada a cabo por algtin elemento de una red para encontrar el
namero geogrifico de destino, de conformidad con el plan de numeracién
(ejemplos de los niimeros no geogrificos: 01-800, 01-900, ctcétera).

Proceso de portabilidad: proceso administrativo que se sigue para llevar a cabo el
cambio de proveedor de servicios de telecomunicaciones del servicio local
fijo o mévil en una misma ASL o de larga distancia en la provisién de servicios
no geogrificos conservando el niimero geogrifico o no geogréfico, segin sea
el caso, cuando un suscriptor lo ha solicitado.

Proveedor asignatario: proveedor de servicios de telecomunicaciones el cual, de con-
formidad con el plan de numeracién, tiene asignada una numeracién.

Proveedor donador: proveedor de servicios de telecomunicaciones desde el cual es
transferido un determinado niimero como resultado del proceso de portabi-
lidad. _

Proveedor receptor: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia el cual es
transferido un determinado ndmero como resultado del Proceso de Portabi-

lidad.
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