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e |La medida aplicara a lineas fijas y moviles

os usuarios de telefonfa fija y mévil en México
podran conservar su nimero telefénico cuando
decidan cambiar de operador, luego de que el Pleno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)
aprobara las Reglas de Portabilidad Numérica.

Esta medida promovera la competencia entre los con-
cesionarios, contribuird a alcanzar mejores tarifas e
incrementara la diversidad y calidad de lo servicios de
telecomunicaciones.

El director general de Prospectiva Regulatoria de la Co-
fetel, Rodrigo de la Parra, dijo que la portabilidad debe
ser una herramienta que incentive la oferta de nuevos
servicios de telecomunicaciones en aprovechamiento de
la tecnologia y la convergencia de servicios en un ambien-
te competitivo, al tiempo que se da a los usuarios la faci-
lidad de elegir a su proveedor de servicios de telecomu-
nicaciones con base en criterios de calidad y precio.

Se intensificara la competencia de los servicios de voz
y este esquema permitira a los clientes decidir el cam-
bio de proveedor sin el riesgo de perder su nimero
telefonico, este es el aspecto trascendente para bene-
ficiar a los mexicanos, aclaré de la Parra.

Para quienes decidan permanecer con el concesionario ori-
ginal, la portabilidad les sera Util, ya que los obliga a ofrecer
mejores servicios, de mayor calidad y precio.

La medida regulatoria no establece un limite para el nime-
ro de veces que un usuario decida cambiarse de operador.

La portabilidad no estara por encima de las relaciones
contractuales entre los operadores y el suscriptor. “No
va a eximir el cumplimiento de los términos contratados,
pero por otro lado tampoco significara que se rechace
una portabilidad por esta causa”, detalld de la Parra.

Sin cargos extra

Subrayd que las empresas absorberan el costo econ6-
mico que se genere para poner en marcha esa moda-
lidad, y los usuarios no pagaran cargos de recupera-
cién por mudarse conservando su numero.

“No se podran realizar practicas de recuperacién por
parte del operador donador. La empresa que pierda
al cliente no puede intentar retener al usuario duran-
te el proceso”, aclaré.

El proveedor receptor podra realizar un cargo Unico
al usuario por concepto de costos administrativos por
el proceso de portar un nimero. Este costo debera
ser registrado previamente ante la Comision.

De acuerdo con algunos estudios y considerando las tari-
fas aplicadas en otros palses, el cargo administrativo en
México oscilard entre 30 y 60 pesos, “es un costo esti-




mado, pero en realidad pensamos que va a ser muy bajo
incluso mas que esto”, explico el funcionario.

Las Reglas para Implantar la Portabilidad de Numeros Geo-
graficos y no Geograficos sefialan que la conservacion del
nUmero telefénico sera factible Unicamente entre el mismo
tipo de servicios, es decir, usuarios de telefonia fija podran
portar su nimero a otro operador de telefonia fija, lo mis-
mo para los usuarios de telefonfa moévil, todos dentro de la
misma Area de Servicio Local (ASL), aclaro.

Con base en el estudio que realizé la Comision y con-
siderando las experiencias internacionales, se espera
que el primer afio de implantacién de esta medida los
nuimeros portados sean de tres por ciento del total,
lo que representa aproximadamente 3 millones de li-
neas entre fijas y moviles, explicd el funcionario.

REGLAS DE PORTABILIDAD

Los proveedores de servicios de tele-
1es no tras!adarén a los

En entrevista, de la Parra considerd que la ausencia de
portabilidad representaria una barrera artificial a la
competencia. El éxito de la medida no se determina
en la cantidad de nimeros portados, sino en el esti-
mulo que genera a la competencia.

Puntualizd que las Reglas de Portabilidad establecen
la creacion del Comité Técnico de Portabilidad, pre-
sidido por la Cofetel con la participacion de los pro-
veedores de servicios de telecomunicaciones que ten-
gan numeracion asignada.

El Comité definira las Especificaciones Técnicas y Ope-
rativas para el funcionamiento de la portabilidad que
deberan estar listas en un plazo de 90 dfas naturales
posteriores a la publicacion de la resolucion en el Dia-
rio Oficial de la Federacion (DOF).
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